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چکیده 


توجه به‌حفظ محیطزیست آمری لازم است و عدم توجه, موجب بروز خسران به انسان‌ها و محیط می‌گردد. تفکر خرید محصولات سبزء موجب شده 
تا مردم در مورد نوع محصولاتی که خریداری می‌نماینده بازنگری نموده و محصولاتی را انتخاب کنند که به محیطزیست آسیب کمتری برساند. هدف از 
پژوهش حاضر بررسی تأثیر نشانگرهای حسی بر تمایل به خرید مشتریان با نقش میانجی اخلاق‌مداری برند از دیدگاه مصرف‌کننده (مورد مطالعه: 
مشتریان محصولات ارگانیک نفس) در شهر مشهد بوده است. این پژوهش از حیث هدف کاربردی و از نظر ماهیت توصیفی - پیمایشی است. 
جامعه‌اماری پژوهش کلیه مشتریان و مصرف‌کنندگان محصولات ارگانیک نفس که به شعبه‌های عرضه محصولات در شهر مشهد مراجعه کرده‌انده می- 
باشد. نمونه آماری براساس قاعده ۱۰-۵ برابر تعداد گویه‌ها (براساس نرم افزار پی ال اس ۱۹۲ نفر مشخص شد که پرسشنامه‌ها به روش نمونه‌گیری 
غیرتصادفی در دسترس بین آنان توزیع گردید. روایی محتوای پرسشنامه به تأیید جمعی از اساتید و خبرگان رسید و جهت سنجش پایایی پرسشنامه‌ها از 
آلفای کرونباخ استفاده شد که مقدار آن ۰/۸۲۵ برآورد گردید و تأیید شد. تحلیل داده‌ها با نرم‌افزار ۳1/۹3 و شاخص 0۳ ۰/۴۶۸ انجام شد. نتایج 
حاکی از تأثیر مثبت اخلاق‌مداری برند بر تمایل به خرید مشتریان می‌باشد و اخلاق‌مداری برند نقش مثبت و میانجی بر تأثیرگذاری نشانگرهای حسی بر 
تمایل به خرید مشتریان داشت. اما تأثیر نشانگر حسی دیداری برتمایل به خرید مشتریان محصولات ارگانیک نفس رد شد. 


واژه‌های کلیدی: اخلاق‌مداری برند از دیدگاه مصرف‌کننده» تمایل به خرید محصولات ارگانیک» نشانگرهای حسی 


مقدمه 

مسائل زیست‌محیطی از مسائل مهم شمرده می‌شود بنابراین باید 
عواملی که بر قصد و تمایل به خرید محصولات سبز و ارگانیک 
مصرف‌کنندگان تأثیر می‌گذارند شناسایی کرده و آن‌ها را مورد توجه 
و مطالعه قرارداد. امروزه درباره محیطزیست نگرانی‌های 
مصرف کنندگان افزوده شده و به مسأله‌ای حیاتی و مهم برای تمامی 
جوامع تبدیل شده است (۲۹) و به تدریج رفتار افراد در خرید 
محصولات را تغییر داده است. هدف بازاریابی» افزایش مصرف» قدرت 
انتخاب بیشتر برای مصرف‌کننده و خریدار و یا دستیابی به رضایت 
مشتری نیست بلکه هدف بالات افزایش کیفیت زندگی به بالاترین 


۱ و ۲- به‌ترتیب استادیاران دانشکده مدیریت و حسابداری» گروه مدیریت و 

حسابداری» دانشگاه بین‌المللی امام رضا (ع» مشهد ایران 

(#- نویسنده مسئول: 10۵0۲62۵61۲ ۵) مفز تا 0گقدم :اتفعصط) 

مدیریت و حسابداری, دانشگاه بین‌المللی امام رضا (ع» مشهد. ایران 
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سطح ممکن می‌باشد. کیفیت زندگی فقط به معنی مقدار و کیفیست 
الزامات, احتیاجات و ارائه خدمات آن‌ها نیست. بلکه به معنی افزایش 
کیفی مسائل مربوط به محیطازیست و کاهش نگرانی‌های 
زیست‌محیطی است. برخی از شرکت‌ها مفاهیمی مثل مدیریت 
زیست‌محیطی و کاهش ضایعات زیست‌محیطی را مورد توجه قرار 
داده‌اند و مسائل زیست‌محیطی را در تمامی بخش‌هاو امور 
فعالیت‌های سازمانی ارتباط داده‌اند .)۱٩(‏ شرکت‌ها می‌توانند در ذهن 
مشتری تصویرسازی و به‌عنوان مزیت رقابتی نسبت به شرکت‌های 
دیگر در ذهن او جایگاه‌سازی نمایند. این تصویرسازی مثبت یکی از 
مزیت‌های رقابتی برای شرکت است. پیدایش تعربف سبز باعث 
تغییراتی در رفتار خرید خریداران و مصرف‌کنندگان شده است. این 
مباحث جدید در زمینه‌های علمی به موضوعی قابل‌توجه و مهم تبدیل 
شده است. برای پاسخگویی به خواسته‌ها و نیازهای سبز و جدید 
مصرف کنندگان» افراده شرکت‌ها و سازمان‌ها به‌دنبال ایجاد تغییرات 
مفید و ارزشمند در ساختارشان هستند. برای تحقق این امر می‌بایست 
چرخه تولید کالا يا خدمت سبز گردد؛ یعنی بدون هیچ صدمه‌ای بر 
محیط سبزء وظیفه انسانی و سازمانی خود را نسبت به محیطزیست و 


۴ شریه اقتصاد و توسعه کشاورزی. جلد ۰۳۳ شماره ۰۴ زمستان ۱۳۹۸ 


مصرف کنندگان محصولات سبز انجام دهند (۸). چنانچه خریدار و 
مصرف کننده محصولات سبزء تصویر ذهنی مثبتی در ذهنش صورت 
گرفته باشد اهداف و برنامه‌های هدفمند برند در مقایسه با برندهای 
رقیب موّثرتر خواهد بود. بنابراین ایجاد و خلق و پرورش تصویر ذهنی 
مثبت از برند در ذهن مصرف‌کننده باعث افزايش وفاداری و رضایت 
وی و در نتیجه موجب می‌شود» مصرف‌کننده به تبلیغات دهان‌به‌دهان 
اقدام نماید (۱۸). اگر شرکت‌ها فعالیت‌ها و اهداف خود را سبز کنند 
می‌توانند منافع متعددی را کسب نماینده از جمله آن‌ها می‌توان به چند 
مورد اشاره نمود: کاهش مصرف انرژی» افزایش حس مسئولیت‌پذیری 
اجتماعی و تصویر برند شرکت» موفقیت و افزايش بهره‌وری و سود 
سالیانه در بازار رقابتی. برای اف زايش پتانسیل بازار سازمان‌ها و 
شرکت‌ها ملزم هستند که به مصرف‌کنشدگان اطلاعانی درمورد 
محصولاتشان ارائه کنند تا به آن‌ها نحوه فعالیت و یاری‌رسانی برای 
حفظ محیطی امن و پایدار را مشخص کنند. علاوه بر اين شرکت‌ها 
باید بدانند مشتریان چگونه تصمیم به خرید محصولات سبز می‌گیرند. 
در بازار محصولات سبز, باید بدانیم مشتریان تا چه درجه‌ای حاضرند 
سبز باشند و برای حفاظت محیطزیست محصولات سبز خریداری 
کنند. تغییر رفتار خرید مصرف‌کنندگان به‌سوی خرید و مصرف 
محصولات سبزء اهمیت تولید محصولات سبز را در کشور نشان 
می‌دهد(۳۰). چنان‌ که جامعه محصولات با رویکرد زیست‌محیطی را به 
محصولات غیر سبز ترجیح و انتخاب می‌نمایند. پژوهش‌ها دانش 
زیست محیطی را یکی از مژلفه‌های مهم می‌دانند که نگرش افراد به 
رفتارهای سازگار با محیطزیست را شکل می‌دهد؛ به‌طوری که 
مصرف کنندگان دارای دانش و آگاهی زیست‌محیطی بیشتر نسبت به 
سایر مصرف‌کنندگان» نگرانی بیشتری درباره محیطزیست دارند که 
باعث توجه بیشتر آن‌ها به ویژگی‌های زیست‌محیطی محصولات 
هنگام خرید می‌شود (۳۱). با افزايش این نگرانی‌های زیست‌محیطی 
مصرف‌کنندگان» دولت‌ها و جوامع مختلف در سرتاسر جهان و 
شرکت‌های تولیدی درصدد توسعه برنامه‌های دوستدار محیطزیست 
مانند توسعه محصول سبز و فناوری سبز برآمده‌اند (۲۹)» چراکه 
مشتریان زمانی برندی را می‌خرند که کیفیت و ویژگی‌های مورد 
علاقه آن‌ها را داشته باشد؛ درواقع تمایل به خرید ترکیبی از علاقه 
مصرف‌کنندگان به خرید و امکان خرید است (۲۷). با توجه به رابطه 
علی بین نگرش درباره محصولات سبز و قصد خرید سبز» برخی از 
پژوهشگران معتقدند نگرش, پیش‌بینی‌کننده قدرتمندی از قصد خرید 
در پژوهش‌های رفتار سبز است و دريافتند نگرش مطلوب 
مصرف‌کننده به محصولات سبز باعث افزایش روزافزون قصد خرید 
آن محصولات می‌شود (۲۸). محصولات ارگانیک نفس در شهر مشهد 
به ارائه محصولات سبز می‌پردازد. این محصولات بدون استفاده از 
انواع کودهای شیمیایی و آلاینده محیطزیست می‌باشند. گروهی از 
متخصصان و اساتید دانشگاه در صنایع غذایی وکشاورزی اقدام به 


تولید انواع گوناگون و متنوعی از محصولات ارگانیک نموده‌اند. 
محصولاتی مانند انواع نان و کیک و کلوچه, محصولات لبنی و ... 
ازمحصولات موردنیاز را به‌صورت ارگانیک وکاملا طبیعی تولید 
می‌نماید. براين اساس در اين پژوهش به دنبال پاسخ به این سوال 
هستیم که آیا نشانگرهای حسی برتمایل به خرید مثستریان 
محصولات ارگانیک تأثیر دارد؟ آیا اخلاق‌مداری برند از دیدگاه 
مصرف کننده در این بین نقش میانجی دارد؟ آیا اخلاق‌مداری برند بر 
تمایل به خرید مشتریان تأثیر دارد؟ و نیز اهمیت اخلاق‌مداری برند که 
موجب ایجاد و یا اف زایش اعتماد و وفاداری مشتریان و 
مصرف کنندگان محصولات مورد بررسی وپژوهش قرار می‌گیرد. 


ادبیات نظری پژوهش 


نشانگرهای حسی ! 

محرک‌های خارجی يا ورودی‌های حسی ازطریق کانال‌های 
عطق کر باق ره شوه که ات ها ی تیف نگرهای 
حسی می‌گویند. ورودی‌ها ازطریق حواس پنجگانه ما دریافت می‌شوند 
و جاده‌های ام را بای شاه پامرهای مش پر کیسیب امس کشیه 
منهوم اصلی محصول از طریق کانا‌های ارتباطی دیداری مانند ندازه 
محصول» شکل, درخشندگی و تمایز نسبت به رقبا منتقل می‌شود. 
ورودی‌های حسی دیداری تصاویر تاریخی را که در لحظه‌های خاص 
شکل گرفت‌ند را یادآوری می‌کنند. تصاویر ذهنی زسانی شکل 
می‌گیرند که ورودی‌های جدید و تجربیات تصویری در پاسخ به 
داده‌های حسی باشند. انسان‌ها درگیر جنس پارچه‌ها وکیفیت 
محصولات دیگر هستند که کالاهای دیگر را درست می‌کنند. درک 
درست از کیفیت مواد به احساسی که از لمس آن‌ها بدست می‌آید 
وابسته است (۲۶). بازاریابی حسی به تحریک حواس مشتریان از 
طریق تاکتیک‌های بازاریایی بر رزیبی‌های محصول مصرف کنندگان 
و رفتار خرید تأثیر می‌گذارد (۱۲). بازاریابی حسی در زمینه‌هایی مانند 
تبلیغات سینما با موفقیت به کار گرفته شده‌است مقصد برند و طراحی 
فروشگاه‌ها (۷) 


تمایل به خرید مشتریان" 

قصد فرد» به‌معنای دریافت و ادراکی که فرد از بروز یک 
فرد با عمل وی ارتباط برقرار می‌کند. نگرش به برند» واکنش‌های 
مثبت و منفی در مورد برند عنوان می‌کند (۲۱). تمایل به خرید سبز 
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تأثیر نشانگرهای حسی بر تمایل به خرید مشتریان محصولات ارگانیک با نقش میانجی اخلاق‌مداری برند _ ۴۳۱۵ 


به‌عنوان تمایل فرد به برتری دادن و انتخاب یک محصول دارای 
ویژگی‌های زیست محیطی به جای محصول معمولی در تصمیمات 
خرید وی تعریف می‌گردد. تمایل به خرید سبز پیش‌بینی کننده مهم 
رفتار خرید سبز است؛ یعنی تمایل خرید بر احتمال اینکه مصرف کننده 
تصمیم بگیرد که محصول سبز را بخرد تأثیر مثبتی دارد (۲) تمایلات 
يا نیات به‌عنوان پیش نیاز رفتار در نظرگرفته شده و لذا به‌عنوان 
بهترین پیش بینی کننده رفتار تعیین می‌شوند. قصد خرید محصولات 
سبزعبارتست از تمایل یک فرد برای بدست آوردن محصولاتی که 
بامحیط زیست سازگارند (۶). 


اخلاق‌مداری مصرف‌کننده برند از دیدگاه مصرف‌کننده ‏ 

برند اغلب موجب افزايش آرزش محصولات و خدمات می گردد. 
ارزش ظاهری و باطنی به مهم‌ترین دلیل محرک مشتریان برای خرید 
و استفاده از محصولات و خدمات تبدیل می‌شود. ارزش ظاهری در 
قیمت محصول و خدمات بروز می کند. ارزش باطنی در فرهنگ و 
اخلاقیات آن جامعه پدیدار می گردد. این دو عاملی است تا مشتری 
برای خرید محصول و خدمات خود تمایل نشان دهد. اخلاقیات 
مجموعه‌ای از ارزش‌ها و بایدها و نبایدها در سازمان, راهنمای عمل 
مدیران و کارکنان در تصمیم گیری‌ها قلمداد می‌شود (۴). در مرحله 
اول باید معنای دقیق تری از ارزش ارائه شود و ارتباط برند با ارزش 
ظاهری و باطنی آن مشخص شود. سپس میزان پایبندی مشتریان به 
ارزش‌های باطنی و اخلاقیات نهفته در برند و تأثیر آن در موفقیت 
سازمان مورد بررسی قرارگیرد. مشتریان ابتدا یک خرید از محصولی با 
برند ویژه می‌کنند و پس از رضایت به تکرار همان برند مایل می‌شوند 
(۱). اصول اخلاقی به‌صورت بخشی از سیاست‌های رسمی و فرهنگ 
غیررسمی سازمان‌ها درآم ده و بسیاری از مسائل سازمانی را 
تحت‌الشعاع قرار داده است. در برخی مواقع اصول اخلاقی در پوششی 
از اهداف سازمان‌های تجاری نظیر رسوخ در بازار افزایش سودآوری و 
جذب مشتریان, مفول واقع شده است (۲۵) 


رحیم‌نیا و همکاران (۱۳۹۵) پژوهشی با عنوان «تأثیر نوآوری در 
خدمات بر نیات رفتاری مشتریان بهواسطه بازاریابی حس (مورد 
مطالعه: هتل‌های پنج ستاره شهرمشهد)» انحام دادند. نتایج نشان داد 
نوآوری در خدمات تأثیر معناداری بر بازاریابی حسی و نیات رفتاری 
مشتریان دارد. همچنین, بازاریابی حسی دارای تأثیر معناداری بر نیات 
رفتاری مشتریان است. از طرفی» بازاریابی حسی نقش واسط معناداری 
بین نوآوری در خدمات و نیات رفتاری مشتریان داشته است (۲۰). 

سیدی و پاک‌نژاد (۱۳۹۴) پژوهشی با عنوان «رابطة معیارهای 
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اخالاقی تولیدکنندگان با رفتار مصرف کنندگان» انجام دادند. نتایج 
نشان داد رعایت ارزش‌های اخلاقی از سوی تولیدکنندگان رابطه 
مثبت و مستقیم بر روی رفتار مصرف‌کنندگان دارد و در رتبه‌بندی 
مولفه‌های اخلاقی اصل صداقت بیشترین رابطه را با رفتار 
مصرف کنندگان دارد. مصرف کنندگان را در انتخاب برند سامسونگ 
ترغیب کند. رعایت ارزش‌های اخلاقی از سوی شرکت سامسونگ بر 
رفتار مصرف‌کنندگان تأثیرگذار است (۲۴). 

خیری و میران (۱۳۹۱) پژوهشی با عنوان «عوامل موّثر بر قصد 
خرید محصولات سبز با استفاده ازتشوری ارزش مصرف» مطالعه‌ای 
انجام دادند. نتایج نشان داد ریسک ادراک‌شده بر اعتماد و قصد خرید 
سبز تأثیرگذار است» درصورت ی که ارزش ادراک‌شده بر اعتماد و قصد 
خرید سبز تآثیر چندانی ندارد. همچنین اعتماد و نگرش زیست‌محیطی 
بر قصد خرید سبز تأثیر دارد اما نگرانی و دانش زیست‌محیطی 
برقصدخرید سبز تأثیر چندانی ندارند (۱۴). 

نگوین" و همکاران (۲۰۱۸) پژوهشی با عنوان «بررسی تأثیر 
رضایت و وفاداری در بیمه‌های کشور ویتنام» انجام دادند. نتایج نشان 
داد تصویر شرکت» کیفیت خدمات و قیمت بر ارزش ادراک‌شده و 
رضایت اش دار تفه اس اروش ادر شیر رضایت ای 
داشته و به‌علاوه از رضایت بر وفاداری مشتری نیز تأیید شده است 
(۱۸). 

کوئینگ لویس و همکاران"(۲۰۱۴) پژوهشی با عنوان «اشرلت 
احساسات ابتدایی بر رضایت خدمات و نیات رفتاری مشتریان» انجام 
دادند. نتایج نشان داد ارتباط پیچیده‌ای بین احساسات رضایت و نیات 
رفتاری وجود دارد. همچنین احساسات مثبت اثری بر رضایت نداشت 
اما احساسات منفی اثر قابل‌توجهی بر رضایت دارد. (۱۵) 

یانگ" (۲۰۱۰) پژوهشی با عنوان «اثر درک مشتریان از منصفانه 
بودن خدمات بر احساسات و نیات رفتاری آن‌ها در رستوران‌ها» انحام 
دادند. نتایج نشان داد ارائه خدمات ملموس با کیفیت بالا و خدمات 
ناملموس در ایجاد احساسات مثبت در مشتریان و سرانجام در مشاهده 
رفتارهای مطلوب از آن‌ها درآینده نقش حیاتی دارند .)۲٩(‏ 


مدل مفهومی 
مدل پژوهش حاضر برگرفته از مدل پژوهش بوگاناتان و همکاران 


فرضیه‌های پژوهش 


۷۲ -2 
وتان -3 
00۶ ۷ -4 


۴۶ نشریه اقتصاد و توسعه کشاورزی. جلد ۰۲۲ شماره ۴. زمستان ۱۳۹۸ 


محصولات ارگانیک نفس تأثیر دارد. 

فرضیه ۲: نشانگر حسی شنیداری بر تمایل به خرید مشتریان 
محصولات ارگانیک نفس تأثیر دارد. 

فرضیه۲: نشانگرحسی لامسه بر تمایل به خرید مشتریان 
محصولات ارگانیک نفس تأثیر دارد. 

فرضیه۴: نشانگرهای حسی بر اخلاق‌مداری برند از دیدگاه 


مصرف‌کننده محصولات ارگانیک نفس تأثیر دارد. 

فرضیه۵: اخلاق‌مداری برند از دیدگاه مصرف‌کننده بر تمایل به 
خرید مشتریان محصولات ارگانیک نفس تأثیر دارد. 

فرضیه ۶: نشانگرهای حسی بر تمایل به خرید از طریق 
اخلاق‌مداری برند محصولات ارگانیک نفس تأثیر دارد. 


۷ ۲۲2۱0۵ ۳۵۲۵۵۱۷۵ تممصیاعطون) 
اخلاق مداری برند از دیدگاه مصرف کننده 


۷ 10 وومصع‌صن1 ۱۷۱1 
تمایل به خرید 


روش‌شناسی پژوهش 

پژوهش حاضر از حیث هدفه کاربردی و از حیث روش گردآوری 
پیمایشی - تحلیلی و مبتنی بر تحلیل ماتریس واریانس با استفاده از 
الگوی معادلات ساختاری" و نرم‌افزار ۳1,۹۳ و شاخص 007 معادل 
۸ انجام شده است. جامعه آماری پژوهش کلیه مشتریان و 
مصرف کنندگان محصولات ارگانیک نفس که به شعبات عرضه 
محصولات در شهر مشهد مراجعه کرده‌اند» می‌باشد که با روش 
نمونه‌گیری در دسترس غیرتصادفی و بر اساس ۵-۱۰ برابر تعداد 
گویه‌ها برای معادلات ساختاری ۱۹۲ پرسشنامه جمع آوری شده است. 
برای سنحش متغیرها از پرسشنامه استاندارد یوگاناتان و همکاران 
(۲۰۱۹) استفاده شده است. شایان ذکر است که تمامی سنجه‌ها با 
استفاده از مقیاس لیکرت پنج‌تایی و در محدوده‌ای از «۱-کاملا 
مخالف» تا «۵-کاملاً موافق» سنجش شدند. روایبی محتوای 
پرسشنامه به تأیید جمعی از اساتید گروه مدیریت رسید. پایایی 
پرسشنامه با آلفای کرونباخ ۰/۸۲۵تأیید شد. برای اثبات روایی سازه از 
آزمون‌های روایی همگرا و واگرا استفاده شد. مقادیر 01۴ بالاتر از ۰/۷ 


۱۳۹ 


وه 56۳50۲۷ 


لته 


شکل ۱- مدل مفهومی (مدل نشانگرهای حسیی, اخلاق‌مداری برند از دیدگاه مصرف کننده و تمایل به خرید) بر گرفته از یوگاناتان و همکاران 
(۲۰۱۹) 


جماه] (جبظ م۲ ععمصمطنالز ۲۷۲۷ مه واناینط6 موه ۳۵۲۵۲60 تمرتعدمن بلع۵0 وعمنت) زامفجه8) ۵061 (متاممجص۵) -1 عساع۲1 
(20109) ,21 ]6 صقطاوع0 ۷ وم 


گزازش شند که حاکی از تایید بایایی مرکب است: مقادیر نار عاملین 
بیش تر از ۰/۷ بیانگر پایایی معرف‌هاست. جدول ۱ مقادیر بار عاملی 
روایی همگرا (۸۷۳) و پایایی مرکب را نشان داده است. معیار متوسط 
واریانس استخراج‌شده توسط فورنل لارکر در تمامی مولفه‌ها بالاتر از 
۵ حاکی از تأیید روایی همگراست. 


یافته‌های پژوهش 

مشخصات پاسخ‌دهندگان با استفاده از متغیرهای جمعیت‌شناختی 
بررسی شد. ۶۲/۵ / زنان و مردان ۲۷/۵ بودند. ۶/۲ کمتر از ۲۰ 
سال, ۷/۸ بین ۲۰ تا ۲۰ سال» ۲۹/۷ بین ۲۱ تا۴۰ سال» ۲۶/۵/ در 
رده سنی ۴۱ تا۵۰ سال و ۱۹/۸ بالای ۵۰ سال داشتند. از نظر درآمد 
۲سیوه که ین ۳۲ میلیون ماه ۱۳۵ ۴۲ 
میلیون معادل ۱۵/۶ بین ۴ تا ۵ میلیون ۲۵ و بیش از ۵ میلیون 
معادل ۲۰/۲ بودند. از نظر تحصیلات فراوانی مربوط به افراد دارای 
مدرک کمتر از دیپلم معادل ۱۱/۵ است. فوق‌دیپلم 7۱۹/۸ 
فوق لیسانس و بالاتر ۸۳۱/۳ و فراوانی مربوط به افراد دارای لیسانس 
۵ اختصاص یافت. 


تأثیر نشانگرهای حسی بر تمایل به خرید مشتریان محصولات ارگانیک با نقش میانجی اخلاق‌مداری برند ۴۱۷ 


روایی واگرا که باید جذر ۸۷ برای هر متفیر مکنون از مقدار همبستگی آن 

یک متیر ید د تاه با شاخص‌های سیر یرای مکشون ۰ مقر با سار مرا بشتر بش اعد قطر ای جر ۸۱ بای 
پزآکندگی بزشتریبین شاخس‌های خودین داشته باشته: پراش این هر سازه را نشان می‌دهند. 
آزمون. جذر ۸۷2 با همبستگی بین متفیرهای مکنون مقایسه شده 


جدول ۱- مقادیر بار عاملی؛ آلفای کرونباخ» روایی همگرا و پایایی مرکب 
۲ ه)زو رصم 20 وزان‌ناه۷ )۵۵۲۵۵۵ مقجامراه وا فاصم وععباا2 ۲۷ 1۱,۵۵0 ۳2۵۲۵۲ -1 12۳016 


میانکین 
پایایی واریانس آلفای کرونباخ آماره تی 


انحراف معیا بار عا گویه ها تغیوها 
مرکب استخراج ودطصمعه) معنالناهاه 1 ِِ_ گ ۲ 0 0 ۳ 
9۹۹4 تشد 2002 
۸۳ 
76255 0011 0361 01 اخلاق‌مداری 
2301 0035 096 92 اه 
22605 0032 029 93 0 
2 ۰ 0594 0283 9 
13834 0043 079 4 اکتراتی ۱۹2 
0صحرظ 
۲اتلهءنطا۲ 
2002 0035 0207 95 
2387 0012 0891 6و" تمایل به خرید 
1 909 1۹9 7270434 0012 0903 7و ها فوعمه۱۷۱ 
0024 0021 0835 9 مت 
31971 0024 0153 و9 
29179 0025 0139 110 
2539 0023 0917 211 
2353 0033 0189 912 نشانگرهای 
0902 0392 0913 1۹34 0044 0681 913 ی 
2264 0016 014 ی و 
27461 0026 0218 915 
478 0018 054 316 
29628 0025 0240 917 


جدول ۲- همبستگی سازه ها و جذر ۸۷۳ 
۸۱۷۲۲ 280 عم تاه ۵ طمتاهاه0۳۲) 2۰ 12016 


نشانگرهای تمایل به خرید مشتریان اخلاق مداری برند از دیدگاه مصرف کننده 
حسی 0 وعمصمص۱ ۷۷ مامت 4ص ۵ 0۳۵۹۱۷۱۱۵۲) 
۱۱ سا «انای‌نط۲۸ 
اخلاق مداری برند از دیدگاه مصرف کننده 
69 0۳ 0 ۳۵۲۵۵۱۷۲۵0 بمصصتاعممن) 
۱۷/۱۱ 
038 0368 تمایل به خرید مشتریان 
تا ۲۵0 کعمصمطناز ۲۷۲۷ مصرمافیت) 
0769 052 053 تابر های هشب 
جع 5660۲ 
برازش مدل ساختاری جهت جریان می‌یابند و به‌عنوان مسیرهای متمایز در نظر گرفته 
پس از بررسی مدل اندازه گیری» در این قسمت به بررسی مدل می شوند (۱۰). شکل‌های ۲ 4 ۳ مدل تحقیق ر برای فرضیات ۴ ۵ 


یحاری فرداعته مشود هر فطیل تسمیره روانظ پیت ها ور یک ۶ و شکل‌های ۴ و ۵ مدل تحقیق را برای فرضیات ۰۱ ۲ و ۴ نشان 


۸ شریه اقتصاد و توسعه کشاورزی. جلد ۰۳۳ شماره ۰۴ زمستان ۱۳۹۸ 


می‌دهد. 
اندازه اثر کوهن (2] کوهن) 
ارتباط پیش‌بین (معیار استون -گایسر (02) ) این معیار شدت رابطه ميان سازه‌های مدل را تعیین می کند. 
اگر در یک مدل, روابط بین سازه‌ها به‌درستی تعریف شده باشد» مقادیر ۰۰/۰۲ ۰/۱۵ و ۰/۳۵ نشاندهنده تاثیر کوچک» متوسط و بزرگ 
سازه‌ها قادر خواهند بود تا تأثیر کافی بر شاخص‌های یکدیگر گذاشته یک سازه بر سازه دیگر است. 


و از این راه فرضیه ها به درستی تأیید شوند. مقدار 02 باید در مورد 
را به‌عنوان قدرت پیش‌بینی کم» متوسط و قوی تعیین نموده‌اند. 


9+ 
مس 
225172 


2-1-83 


اخلاق مداری برند از دیدگاه مصرف کننده 


تمایل به پرداخت مشتریان 


سس 
.۰ ۱ 


شکل ۲- مدل معادلات ساختاری به همراه آماره‌های 1 
تناها 1 ۱۵۵ مه ممتاهنوه واگ -2 ۲1۵۱۲۵ 


] 


710 

۰991 

0903 

03 
تمایل یه پرداخت مشتریان 


عاصعمت‌تللهی )۳2۵ -3 ۲129۲۵ 


تأثیر نشانگرهای حسی بر تمایل به خرید مشتریان محصولات ارگانیک با نقش میانجی اخلاق‌مداری برند ۴۱۹ 


+3316 
"۷" 4 
"22 ۳ 


1 
اش 9 ه شت مرن 


شکل >- مدل معادلات ساختاری به همراه آماره‌های ] 
ی‌تاعاهاه ) ۷۱۸۵ 061م ممتاهنو احسا5 -4 ۲121۲6 


شکل 1 ضر / یب مسیر 
عاصمن0۵) 10066 -5 ۲120۲6 


جدول ۳- معیار استون -گایسر (02) 
(02) «منهانن ۸۵۱۵9-۵0۵ -3 م1201 


معیار استون -گایسر (*0) متغیرهای درونزا مدل 
(*0)جمنمانت وهی -صوافش 1۳ وماصامنه۷ منمصعهع۲۸00 ۷۵۵۵ 
020 اخلاق مداری برند از دیدگاه مصرف کننده 
۱ ۲«انلهء‌نطاظ 0صفرظ ۶۵۲۵۵1۷۵۵ تمصصیاعجمن) اول 

040 تمایل به خریدمشتریان ٍِِ« 
تا ما فععصع‌صتالز ۷۷ مصصمامتت 

0408 تمایل به خرید مشتریان دوم 
۷ ۱۵ ووعصع‌صتال ۲۷۷ تمطماعنت 10 


جدول 6- اندازه اثر کوهن (2] کوهن) 
(۸2 مع0ط۵) 5126 6601 و صعدامن -4 12010 
حس حس حس نشانگرهای اه ۳9 متغیرهای برونزا (۵0166 ۷۵۲ عمجه‌عمده) 
لامسه تارفن دیداری اخلاق مداری به برند از دیدگاه مصرف کننده 
12 «مانقنض۸ آمبهز ۷ موه ار 9 


قناا تن فنااتن قنااتن ومع 


متغیرهای درونزا 
عماراه۷2۲ عبامصهع۲۳۸00 
تمایل به خرید مشتریان مدل اول 


تست سس ِِ_ِ- 0191 038 
«ناظ ۸0 ووعمع‌صتاز ۷۷ عصماویت ۱ 


0086 

مدل 

0342 0157 0002 تیوه . . . . شب تمایل به خرید مشتریان یر 
«ناظ ۲0 ووعمع‌صتل ۷۷ عصماویت 01 


1۳0 


۰ نشریه اقتصاد و توسعه کشاورزی. جلد ۰۳۳ شماره ۴. زمستان ۱۳۹۸ 


نیکوئی برازش مدل 

تنها شاخص برازش مدل در تکنیک حداقل مجذورات جزیی 
شاخص 001 است. مقادیر ۰۰/۰۱ ۰/۲۵ و ۰/۲۶ ضعیف متوسط و 
قوی برای این شاخص معرفی شده است (۵). این شاخص با استفاده 
از میانگین هندسی شاخص 2 و میانگین شاخص‌های افزونگی قابل 


محاسبه است. 


2-8 ۰0628:0349 - 1۳ » رنلمسسهم | < 60۳ 


جدول ۵- شاخص‌های برازش 


1۳۳015 ۲۱ 5۰ 123016 
مقدار 
محا ک ۰ 
سوه ۳ تون نا خفن 
حد مجاز شاخص برازش 0 
۳92 9 6 0016210۳] 
۲( 1 ۵۲ ۲۱ 
106 
و 
۸ 0 


۸] 16251 09 039 


۸] 1625 5 0028 


۸] 16251 6 0) 168 


نتیجه گیری 
فرضیه ۱: نشانگر حسی دیداری بر تمایل به خرید مشتریان 
محصولات ارگانیک نفس تأًثیر دارد. 

نشانگرهای حسی در مرحله شناخت. ارزیابی و رفتار در محیط بر 
فرد تأثیر می‌گذارند. ذهن فرد براساس داده‌های محیطی» تجارب قبلی 
شلات شود از مسیط برمبنای فرایندهای موف و آزاانه مسبت ایند 
محیط واکنش عاطفی مثبت و یا منفی می‌یابد و نهایتء به رفتارمعینی 
دست می‌زند. بین حواس پنج‌گانه انسان. حس حاکم بر رویه بازاریابی» 
حس بینایی بوده است. با توجه به نتایج چون آماره ] برابر ۱/۳۵۸ و از 
۶ کمتر است با اطمینان ٩۵‏ درصد رد می‌شود. این فرضیه در مورد 
محیط فیزیکی فروشگاه نفس مطرح شده است. علیرغم نامناسب 
مشتریان محصولات و عدم ارضای حس دیداری» با در نظر گرفتن 
اطلاعات و دانش در مورد مزیت مصرف محصولات ار گانیک اقدام به 
خرید می‌کردند و تأثیر حس دیداری در تمایل به خرید مشتریان نفس 


ضریب تعیین 
۶ اصعئ تلهم 16" 
طمناح صتصصته‌اه0 


میانگین اعتبار همگرایی 
6 ۵۷6۲226 
۱ 


برازش کلی مدل 


0۵۵1 0061 1 


بسیار کمرنگ بود. نتایج پژوهش با کوئینگ لویس"و همکاران 
(۲۰۱۴) همسو بوده است. با توجه به اینکه محصولات برند نفس کالا 
و قابل لمس بوده شاید مشتریان بیشتر تمرکز بر حس لامسه دارند و 
تاثیرپذیری آن‌ها نشأت گرفته از لمس کالا بوده که نتایج سایر فرضیه 
ها نیز این موضوع را تأیید می‌کند. از طرف دیگر شنیدن تجربیات 
مناسب مشتریان دیگر نیز می‌تواند بر تمایل به خرید افراد تأثیر بگذارد 
و به دیدن توسط خود اکتفا نکنند. پیشنهاد می‌شود کالاها طوری 
چیده شوند که مشتریان به راحتی کالاها را ببینند و از بین برندهای 
محصولات ارگانیک» برند نفس را به راحتی تشخیص داده و خریداری 
کنند. روشنایی محیط فروشگاه افزايش یابد و تغییرات یا اصلاحات 
زیست‌محیطی انجام شده در ترکیب محصول را از طریق تبلیغات و 
برچسب‌گذاری روی محصولات به اطلاع مصرف کنندگان برسانند. 


فرضیه ۲: نشانگر حسی شنیداری بر تمایل به خرید 
مشتریان محصولات ارگانیک نفس تأًثیر دارد. 

صدای یک مکان, راهنما و نشانه‌های صوتی آن می‌توانند هویت 
یک جامعه را نشان دهند و به موازات معماری بومی, آداب و رسوم و 
لباس به‌منظور وسعت زیستگاه‌های قابل شناسایی توسط منظر 


ول -1 


تأثیر نشانگرهای حسی بر تمایل به خرید مشتریان محصولات ارگانیک با نقش میانجی اخلاق‌مداری برند _ ۴۳۲۱ 


صوتی مکان فروشگاه نفس است. جایی‌که صداها به مشتریان حس 
مکان می‌دهند و کیفیت صوتی مکان توسط فعالیت‌ها و رفتار مشتریان 
شنیداری بر تمایل به خرید مشتریان محصولات ارگانیک نفس تأثیر 
دارد. آماره ] برابر ۴/۰۱۶ و از ۱/۹۶ بیشتر است فرضیه ۲ با اطمینان 
۵ درصد تأیید می‌شود. نتیجه پژوهش با رحیم‌نیا و همکاران (۱۳۹۵) 
همراستاست. تأیید شدن این فرضیه نشان می‌دهد که تبلیغات 
دهان‌به‌دهان می‌تواند موّثر باشد چراکه مشتریان نسبت به تجربیات 
دیگران در استفاده از محصولات این چنینی واکنش مثبتی نشان 
داده‌اند. پیشنهاد می‌شود از موسیقی‌های ملایم» جهت آرامش‌بخشی 
فضای فروشگاه نفس استفاده شود. از عایق صوتی در ساختار دیوارها 
جهت کاهش صداهای نامناسب محیط بیرون فروشگاه استفاده شود. 
ترمیم و بازسازی کفیوش فروشگاه نیز در افزایش جلب رضایت 
مشتریان نفس بسیار موّثر می‌باشد. 


فرضیه ۳: نشانگرحسی لامسه برتمایل به خرید مشتریان 
محصولات ارگانیک نفس تأًثیر دارد. 

محیط در جریان جنبشی مداوم با مخاطب از طریق لمس 
ادراک‌شده و کیفیت بافت مانند زبری یا نرمی و یا سردی و گرمی 
توسط بدن تجربه می‌شود. آماره ] برابر ۱۵/۶۷۷ و از ۱/۹۶ بیشتر 
است لذا می‌توان گفت نشانگرحسی لامسه بر تمایل به خرید مشتریان 
محصولات ارگانیک نفس تأثیر دارد. بنابراین فرضیه ۳ با اطمینان ٩۹۵‏ 
درضد تآیند مي‌شود. یکی از وه گی‌هنای کالا کته آن را از خذماث 
متمایز می‌کند قابل لمس بودن آن است و تأیید شدن اين فرضیه نیز 
بر این مطلب صحه می‌گذارد اگر مشتری بتواند محصول را خود لمس 
کند بیشتر نسبت به خرید آن برانگیخته می‌شود» همان‌گونه که از 
نتایج فرضیه‌ها برمی‌آید افراد نسبت به لمس کردن تأثیر بیشتر و 
نسبت به شنیدن تآثیر کمتر و نسبت به دیدن تأثیری نپذیرفته‌اند. 
پیشنهاد می‌شود با ایجاد امکاناتی در بهبود ارتباط لمسی کللا که 
باعث افزایش رضایت و در نتیجه تمایل به خرید بیشتر است. توجه 
شود. می‌توان از محصولات فروشگاه, میزان مشخصی به‌عنوان 
سمپلینگ برای مشتریان قرارداد تا با لمس نوع محصول, با خیالی 
آسوده خریدی مطمئن نمایند. 


فرضیبه ۴: نشانگر های حسی بر اخلاق‌مداری از دیدگاه 
مصرف‌کننده محصولات نفس تأًثیر دارد. 

در ینجاوژء احساس و تأثر نشانگرهای حسی به این مناست 
که چگونه برند قادر است مصرف‌کنندگان را از منظر احساسات درونی» 


1- 0 


درگیر خرید بنماید. در واقع منظور از این بعد لمس کردن احساسات 
درونی مصرف‌کننده می‌باشد. هیجانات درونی مصرف‌کننده با متدها و 
شیوه‌های استراتژیک تحریک می‌گردد که منتهی به شکل‌گیری 
احساسات مصرف کننده از سازمان‌ها, محصولات و برندها می‌شود. 
آماره ) برابر ۲۵/۶۲۸ و از ۱/۹۶ بیشتر است. لذا می‌توان گفت 
نشانگر های حسی بر اخلاق مداری برند از دیدگاه مصرف کننده 
محصولات ارگانیک نفس تأثیر دارد. بنابراین فرضیه ۴ با اطمینان ٩۵‏ 
درصد تأیید می‌شود. پژوهش حاضر با نگوین" و همکاران (۲۰۱۸) 
همسوست. هرچه شرکت ارتباط نزدیک‌تر و التزام به رعایت فرهنگ 
وآداب اجتماعی مشتری را مورد اهمیت قرار دهد می‌تواند بر 
احساسات مشتریان» نفوذ کرده و از طربق تبلیفات دهان‌به‌دهان 
مشتریان کسب سود حاصل شود؛ می‌توان تغییرات و بهبود کیفی و 
کمی محصولات را از طریق برچسب‌های نصب شده بر روی 
محصولات عنوان نمود. مسئولیت‌پذیری برند نفس از طریق تعامل 
کارکنان با مشتریان نیز قابل دسترسی است. صحبت و گفتگوی 
شایسته کارکنان با یکدیگر و نیز با مشتریان و ارائه راهنمایی درمورد 
خواص» بخصوص محصولات جدید. جهت آگاهی‌بخشی مشتری از 
این جمله‌اند. 


فرضیبه ۵: اخلاق‌مداری از دیدگاه مصرف‌کننده بر تمابل به 
خرید محصولات ارگانیک نفس تأًثیر دارد. 

اخلاقی درکسب‌وکار دارد. بکارگیری الگوهای ارزشی و اخلاقی در 
سازمان» در درک بهتر خواسته‌های مصرف‌کنندگان کمک نموده و 
منجر به بررسی و تأمین نیازهای آن‌ها شده است. این امر بر رفتار 
خرید مصرف‌کنندگان تأثیر گذاشته و آن‌ها را به خرید محصولات 
ترغیب نموده و میزان سودآوری شرکت ر افزایش می‌دهد. آماره 3 
برابر ۱۱/۱۱۵ و از ۱/۹۶ بیشتر است. لذا می توان گفت اخلاق مداری 
برند از دیدگاه مصرف کننده بر تمایل به خرید مشتریان محصولات 
نفس تأثیر دارد. اين پژوهش با سیدی و پاک‌نژاد (۱۳۹۴) و بانگ" 
(۲۰۱۰) همسوست. اگر مشتری رعایت اخلاق را از سمت عرضه 
کننده يا تولیدکننده متوجه شود می‌تواند جهت خرید بیشتر برانگیخته 
شود. ازجمله پیشنهادات توجه به نظرات و انتقادات مشتریان نفس 
درمورد محصولات» جهت بهبود کیفیت کالا است. استفاده از تبلیغات 
و يا بروشورهایی که تفاوت زندگی سالم با مصرف محصولات 
ارگانیک را به زبان ساده و با جملات کوتاه و جامع برای مخاطبین با 
انواع سطوح تحصیلی بیان کند. شرکت در برنامه‌های ملی حفاظت 
ازمحیط زیست و اجرای آن در محصولات موّثراست. عدم استفاده از 
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۲۳ نشریه اقتصاد و توسعه کشاورزی. جلد ۳۳. شماره ۴. زمستان ۱۳۹۸ 


مساعد فروشگاهی از نظر دما و نور که بر سالم ماندن محصولات 
تأثیر دارد. همچنین پیشنهاد می‌شود برند نفس اطلاعات درستی را به 
مشتریان خود ارائه دهد و از ارائه اطلاعات غیرواقعی اجتناب ورزد. 


فرضیه‌ی ۶: نشانگرهای حسی بر تمایل به خرید مشتریان 
از طرسق اخلاق‌مداری برند از دسدگاه مصرف‌کننده 
محصولات ارگانیک نفس تأًثیر دارد. 

بازاریابی حسی به تحریک حواس مشتریان از طریق تاکتیک های 
بازاریابی» بر ارزیابی‌های محصول مصرف کنندگان و رفتار خرید تأثیر 
می‌گذارد. تمایل به خرید سبز تمایل فرد به ترجیح دادن یک محصول 
دارای ویژگی‌های زیست‌محیطی به‌جای محصول معمولی در 
تصمیمات خرید وی مفهوم‌سازی شده است. تمایل به خرید سبزه 
پیش‌بینی کننده مهم رفتار خرید سبز است؛ یعنی تمایل خرید بر احتمال 
اینکه مصرف‌کننده تصمیم بگیرد که محصول سبز را بخرد تآثیر مثبتی 
دارد. رعایت اخلاقیات در بازاریابی به نفع درازمدت شرکت تولیدات 
محصولات ارگانیک نفس می‌انجامد. ضمن آن که بین رعایت اصول 
اخلاقی با موفقیت مالی شرکت‌ها و پیشرفت جامعه به‌سوی عدالت 
اجتماعی ارتباط معنی‌داری دیده می‌شود. آماره 2 برابر ۱۰/۶۱۰ و از 
۶ بیشتر است. لذا مسیر معنادار است» یعنی اخلاق مداری برند از 
دیدگاه مصرف کننده در تأثیر نشانگر های حسی بر تمایل به خرید 
مشتریان نقش میانجیگری دارد. مقدار ضریب مسیر برابر با 


۱+اشت که از خترب ضریب سیر تاثیر تشانگر.های حسی بو 
اخلاق مداری برند از دیدگاه مصرف کننده (۰/۷۲۵) و ضریب مسیر 


تأثیر اخلاق مداری برند از دیدگاه مصرف کننده بر تمایل به خرید 
مشتریان (۰/۵۲۵) حاصل می شود. بنابراین فرضیه ۷ با اطمینان ٩۵‏ 
درصد تأیید می شود. این نتیجه با یوگاناتان و همکاران (۲۰۱۹) 
همسوست. از جمله پیشنهادات» قیمت‌گذاری مناسب محصولات 
ارانیک نفس به‌گونه‌ای که قابل رقابت با انواع مشابه باشند. 
مصرف کنندگان محصولات نفس حاضر نیستند ویژگی‌های کلیدی 
محصول مانند راحتی استفاده, در دسترس بودن, قیمت» کیفیت و 
کارایی را فدای ویژگی های سبز محصول کنند در نتیجه سبز بودن 
محص آل ایک ریا رای اسفاوی قیمای سای کیفی یاب« 
... باشد. اقدام به برگزاری برنامه‌های شاد وآگاهی‌دهنده همراه با ارائه 
محصولات باشرایط پرداختی و ارائه تخفیفات در روز زمین پاک ۲۲ 
آوریل (۲ اردیبهشت) نیز پیشنهاد می‌شود. 


پیشنهاد برای محققین آینده 

۱. جامعه آماری اين پژوهش مشتریان و مصرف کنندگانی است 
که به شعبات فروش محصولات ارگانیک نفس مراجعه کرده اند. 
می‌توان پژوهش را در خصوص محصولات ارگانیک با برندهای دیگر 
انحام داد. 

۲. پژوهش حاضر برای مشتریان محصولات ارگانیک نفس که 
ساکن مشهد هستنده در نظر گرفته شده است می‌توان پژوهش را در 
شهرهای دیگر نیز انجام داد و بررسی نمود کدام عوامل باعث ایجاد 
تصویر ذهنی ایده‌آل از محیط فروش محصولات در ذهن مشتریان و 
موجب خرید مکرر می‌گردد و چه عواملی سبب افزايش کیفیست 
محصولات می‌گردد. 
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نشانگرهای حسی -> اخلاق مداری برند از دیدگاه مصرف کننده : 
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تأثیر نشانگرهای حسی بر تمایل به خرید مشتریان محصولات ارگانیک با نقش میانجی اخلاق‌مداری برند _ ۴۳۲۳ 


۳ در این پژوهش فقط تأثیر نشانگرهای حسی دیداری» شنیداری 
و لامسه مورد سنجش قرارگرفته‌اند. محققان می‌توانند تأثیر 
نشانگرهای بویایی و چشایی را مدنظر و بررسی قرار دهند. 

۴ آگاهی درباره حفاظت از محیطزیست باید از کودکی آغاز شود. 
لذا تولیدکنندگان محصولات سبز می‌توانند با مشارکت مستمر با 
سازمان‌های آموزشی علمی در برگزاری برنامه‌های اردویی پژوهشی 
در اين امر نقش موّثری ایفا نمایند. محققان می‌توانند روش‌های موثر 
آگاهی‌دهنده به خانواده‌هاء هشدار خطر خسارت‌های وارده به 
محیطزیست را مورد کاوش قراردهند. 


مصرف کنندگان محصولات ارگانیک نفس در مشهد پرداخته است در 
حالی که ممکن است نظرات مشتریان در شهرهای دیگر و یا مشتریان 
برندهای ارگانیک دیگر متفاوت باشد. نتایج و آمار حاصله از این 
پژوهش باتوجه به پاسخگویی عده‌ای نامشخص در بازه زمانی بهار 
وتابستان بدست آمده است. ممکن است نظرات مشتریان با توجه به 
مسأله تورم و افزايش هزینه‌ها موجب افزایش قیمت تمام‌شده 
محصولات ارگانیک شده است. به‌همین دلیل اقشار کم درآمد تمایل و 
قدرت خرید کمتر برای خرید و مصرف محصولات ارگانیک دارند. 


محدودیت‌های پژوهش 


انتخاب افق زمانی به‌صورت مقطعی را می‌توان از محدودیت‌های 
مطالعه حاضر دانست. پژوهش حاضر فقط به مشتریان و 
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ممتاهنامم۸ مه۵۳۳ صاظ صا مصتاه0م]۱ لمتتام‌نن قصطاعم۴ .2012 ۷۲ تاهبمصهه) مه ریک طع4همصصهاهم0 رنه ۸22۲ -3 
(صهتوع۲ «1) .مهیطم 1 :فممتاهءناهان۳ طومصعنا طفطعع۲ .)صمصمعمصه]۷( 

8۵ ۵0۲۵610 ۵) امصمت)عآا ت72 عتطمو ۲۵ظ۲۱۳. رعصتل‌صهرظ مد وعتطاط .2012 ۱۰ ]۱۱۵۵۲21100۱ 20 رب تزر۸ -4 
(صهتویع۲ ج1) .روالوهبنصنا صهزصهگ رصد‌زصه2 روع‌تطاظ! 0عنآمم۸ 08 

۸ ه1۵طع20ع۸ :صهتطه 1 ,مهو صاظ طاا فصمتماوظ لجستمناگ مصتام۱۷]۵0 .2014 بر طع22220م مضه ریم به2۷( . -5 
(صهنوتعظ م) .عصمتاهع۳۱۵911 

08 1۱91 06۲061۷60 عم هه ما۷ ۵۲۵61۷60 طمعتع 0۴ ]1۳0020 11۳6 .2014 .0 طم0‌صمطفطلظ مه ریظ صقصمطاعطهن1.. 6 
-1349 :(3)02 مععصم61ه ب«اتصمصصتا! مج )صمصصه‌مممه۱ ۵۶ امریامژ لمصمتاهصعاصا عتمصنوجم صمتصه! ۵۶ عمدقطهها مفهفممتام 
(صمل:۳6 م1) ,1357 

6 :065010210108 عط) ۵۶ صعتها «تمقصعو ۰186 :2014 .۸ ومامظ ص2 ربا ت0ونصن ری تامتاع۳ظ رنه امتمصهاگ بن۷۲ مزر -7 
37-0۰ .]226 .ومنهمه0عظ 0عناممخ قصه 1۳60:6062 ,ص۱۷2 روصه 1 :رنه 

عم ولهطه1 )مممم‌تجه ۵۶ ممصمی الصا مطا من تاد لمعتنزمجصه مه .2006 .ظ فاصصق مضه رب صهتطهه؟ ین 15092۵ -8 
162-۰ :(1102 وهمتاهم من ماهزمموزمن ۵۶ ماه [لمممتاجمممام؟ مخ .عمصصاقفومع 

ماطمصتهاونه عط ما طمهمعممه 06601210۷6 فطا حمظ ممتاتامنه فطا روت عطع ۵۶ ممجصممتترجه تقناو1 ۷ .2008 کل تقعلاهی .. -9 
(۳۵۳812 م) ,95-113 :(4) 5 امصتاول ت۷۵ یمان مه متم‌هره 

.۲۵116200 اومدات بصحمطه 1 .عته۵و باتلوالنا فصلوته فممتمنوع تمه مصتامه0م]۷ .2008 بر .ظ صعصصمهاظ -10 
امحتاوطاه طفتاموظ طزه صقتو۳۵ 

فصحرظ ۶ه عامک م1 :00۵008 نا اه تفا مصتمصونه .2010 القطوته مضه ری 1۱۳۵2۵ ر.ل فعصنالط ر.ل صقا -11 
۰ 10۰1509/۳6 .1547-71865 .74 .10 ] تکل۱۷۱۵۴ [ - عصتام/۱2 ۵۶ آقرتساهژ .ععمممتمومع۳ 

ن 0۲ ۷ ۱۱6 .عصتایآنه۱۷ «0۲قصرعو .2010 بر مصطوتیک. -12 

ماوت جه اتاودم 4صه معفصطاً افص مصلمممطو ممع۱ع وتطمممت۱2ع1 16 .2016 ۷۲:۲۰ ومع 0ص ر.فنط1 متفگ -13 
.24)2(:141-۰ ههام[ عمتام ۱۷۱2 مفتوهاهفبه رقاوه‌م40ظ1 مطم معمملز۱۷ تسامزمطهه 

عمتام‌صاوصمن عصلوتنا فامتال۳۵ظ موعین ۵۶ مففطمتباظ واتمنتاهع۱ظ و۵ وع۳2۵)۵ ۴۲۲۵۵۷۵ .2013 ,۱۲ صفتتا هه ر.ظ تعتعطک -14 
(صهلوع۴ 12) .101-122 :(5)18 )همجطمع2ض۱۷]2 ووعمتعباظ .تممط 1[ میلج ۲۷ 

فصح صمتامه‌گفتامه 56۳۷16۵ صم فصمتامصه تمادصتاصه 0۴ فاهعگله ۳1 .2014 هر ععصلوظ هه .لا 10715 -علصهمک -15 
٩۱۵۰ 6, 00. 437-451۰ ۱05://001.0۲8/10.1108/15[۷]-09-‏ 28 ,۷۵۱ رعصلامانه] 5۵۳۷1۵۵5 ۵۶ متام , طم)صعماصا آه101 ۲ 2ط۵ه 
2013-44 

16- 


فطا 15 جمطاه ۵ :01فطا اوم صمتاممعصه طمنمنط ‏ 0عتم0نفومع ممدنقطه‌ها وملقه تمعنطاه ۵۶ ۳۲6605 .2012 ٩۲.‏ 118 
31-0۰ :(7)01 . 60۲0166 )صمجم‌م‌مص۱۷]2 امطمتامصعاصا ۶ متام[ 1۵۷۵1۱۶ وتعحطمافتام 


۴ نشریه اقتصاد و توسعه کشاورزی. جلد ۰۳۳ شماره ۴. زمستان ۱۳۹۸ 


خ ٩۵151201108:‏ ععصصمافنتن علصدوها مه تازطنعممموع۲ لمله۵د ماه0۵۳۵0۲ .2008 .ط9. عاعتط [-ع016صییک 20 وین ۱۷۲۵0۵08210 
۰ 10 /۸۲۵۹://01.0۴۲2ظ .26 عصتام۱۷۸/۱ ءاصوظ ۵۶ لمصیام لمصمتاحصعاصا ب2صممه طهعهعوع۲ 

ص ولهص۲ مضه مملامملفتادگ تمصصمافیت ۵۶ فاصحصتصصعاهنا :2018 ۰ طصه. مه رل صمرناولط بیط عولط رلظ ۴۵۸ 
۰ 1151 .605://001.012/10) ]2 اصمانهب۸ .بواتاتطمصته)فوناد .عصتااعگ5 عمصحاوص-ع1116 وومحصقطامز ۲۷ 
0۲۵۵۵۵ 0۴ 6296 1۳6 :عصتایاهظ جعمزرن .2010 .۳۴ تصصمع۱۸)۵ظ مه .۱۷ فقلم۴1] بیکا تصامعه‌تهک ری 2200000105ظ 
۰ 2 ۷۵112016 .عففصفباظ ۵ تمرم ۱۲۵۵0 .المع تعحاحصت 0عممصفحه واطامصتهافدای صرح مهم 
1 ۱ 1-۱( 

تعصصمافتت جوم ماه مصص1 ۵۷16 گم امهمحصا فطا عصتامعتاوع18۷ .2016 ,۷۲ تحطتاهویهظ 20 ربا تتفدظ بط متصصتطی۴ 
عصتاینه۱ عل۷۵ ,(لمطفه صا واماماظ تفا ۲۱۷۵ :عقه)) عصتایاندا پتمعصوو طهتامعط ‏ فصمتصعص! ۳2۷10221 
(صملو۴۵ 12) .19-36 :(602 60و۱۵ 

هم حتطفصمتامام۴؟ عمط گ۶ه فتوواقمه .2012 ۸۵ صهی۳۵۸۵02 هه یه لهرمصدد رب نامک 0تصعق۴ ر.ظ صهله‌ههزمی۴ 
۰ تجطن) صهتطام 1 مد مفقطم‌عداممک 6۵ عصععص فصه صمتاممفلا2 تعصماویت ناهام ۳۵۲۵۵1۷60 رفیاله ۲۷ ۲۵۲۵۵1۷60 
(۳۵۳8120 18) .55-70 :(11) 4 ]صمصصمع ۱۷2۵2 وومصتوباظ 

همه مامنالمتم متنملنم‌تنوه ما بعکم لمح طعلحعط هم فاصمصهم‌تننوع: مه ومامزممت۳ .2010 ۸۲ مصهل مومع تمه 
(صحتویعظ م) .صمتاه2نصهوع) فصیج۳۲ ماطاماعع۷6 هه )ذا:۳ هیده 1 ۵۶ تمه امطمتامصصماصا فصه فصمتهام متاماناهر رقاتاق 2۳۵ 
(صهاو۵ظ م) .۵۲۵۵۵۲۵۰۳۸۵۵۲ ۳)۵://۱۱۷۸۱ 6 ماصاهاته2۷ رعصتصه؟ منصوع:0 .2009 ۸۰ مصع40مطعمظ تم 

مصصاصمن) مه ملماتت لممتطاظ قتمسمم یمه معمعبعه وتطفممتاقافط! م1 ,2015 .ظ 20ظ2مص له م2 ره 56۵۵ 
(صهتونع۳ «1) .1-11 :(1002 ۰16080102۷ 20 ممممزم5 مد فعتطاظ! هم لاوز ,2۷10۲ظ0ظ 

۸ 2 مامماتهبه .وتااطلفممووع . لقلهمو .. ماهعممزمه .. مضه مصتل‌صه:ه .. لقعتطاظ .. ,2016 بط م4صمانطه 
(صدتونع۴ ظ1) .۲0.602/860/۹/180710 ۰0۵8۵۵0 ۲۵۰/۸۸۱۱۷۱۷ 

۱۰ ,011119 ۴۵167۷000 :۳۱۵1۱-عمن)هم۲۲ م ملظ مه رعطا ۲۱2 رعصاروباظ :ینام بحطفظ تمصصیتفومی :2006 ,۱۷:۸ صمحمام 

مط ۵۶ ناه تمتحتماجه حظ :عصمتاصعاصا عققطم‌تتام جمعز) :2015 .۳۱-۲ عم هه 0 ممیا ۷ ۷۷۵۲ را ۷۷۲۲ 
829-۰ :68)4(۰ 1۵96270۲ وومصتفباظ ۵۶ لقصتامژ اتمه 000۲0۷۵018 من0ع۵۱ مومطه2107 ]1 

عصلم06۷6۱0 2 صا امامت صععتع مصارونها فلعه9ه۱) صمتاصعاصا فتعصصناعومع قصتام ۷ .2016 .0.9 >لمط)ظ 4ص2 ریک ۷۲202۷ 
۸۷016 .732-739 :135 همنام‌ن۲۱۵0 ععصععلن ۵۶ امصمژ ,عمدبمطه‌ه 0مصصهام ۵۶ معط فطع مصتل‌جماظ تصمتاقظ 
0 0160۲0[ [/۱)05://001.0۲2/10.1016 

2 0۶ 600-1606 10۲ اصمصووعووج 116-0۷616 ۸ ,2011 .۲ ۷۲0۵ 2820 ببه تم وا ۷۷۵۲۵ ,رل 90 بیط صفط ,۷۷ ما۲ 
2016نه ۷‏ .69-85 . .22 . بصعلوعن1 . عملعهعمتمظ . ۵ . تقصتم؟.. اممم.. متصماععاه .. تعصتاعهمم 
7۰( 1-۱( 

ص فمت)صعاصا آمزم1 هط مه رقصمتامجصه وم فففصته؟ 5۵۲۷16۵ 06۲081۷60 ۵۶ ۰۳6۵6 .2010 ٩.‏ عصول 20 ,رل عصیاصهل ‏ 
۸۷22016 .1233-12599 .عم ,9/10 .۵0 44 ۷۵۱ معصتای۱2 ۶ه مهد . مهعمهمع .. رقاصهتنامادع۲ 
۰ ۱ ۵( 

۵ 1027 ما ۵۵02710۲ تممصتافومی جممترع مامع]2 ۷۷۳۵۲ .2014 2٩۱2۰‏ باط2 220 .۷ ۷۷28۵ ,.ظ۷۲۰ ۷۷۷۲ ,.0۵ 20 وبا۳.۳ 290 
۷212016 .143-151 :63 همتامنلهم۳۳ . تمصع ...۵۶ . تقصصتامژ . .,مقلعصتم ... ...تناو ع8قهم 
۰ 160۲0[ [/۱005://001.0۲2/10.1016 
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نشربه اقتصاد و توسعه کشاورزی م۱۵۲۵ فص عمجم اتود ۵۶ منم 
جلد ۰۳۳ شماره ۰۴ زمستان ۱۳۹۸ ص. ۴۱۳-۴۲۶ ره 413-6 .0 ,2020 ۲عاص۱۷ و4 ٩۷۵,‏ و33 ,۷۵۱ 


۰6 ۱۲۱۵۱ ۳۱0۲ 40 کممهمه۲۲۱۱ ممجصمامنت جن عم ۵۵۵۵۲ 01 ۳/۲۵۵۲ 16 
۲ ۵۵۱۱ ۲۳۵۲۵۵۱۷۵0 مصصریمممن 0۲ ۱۲۸۵۱۵ مصت)ه۱۷]601 
(م0 ۳۲۵00 0۳۵۵۵۱6 0۴ ممصصمافنت وع/۱2 5000۲۰ ععه)) 


کزلممواطع 1 .0 -تزمیم۱۲ :1 -*ن0مموهای صهنته‌تقطی یه - تنطحطوطمنم ,۷۲ 
08-12-09 :16061۷60 
08-02-2020 :666060 


0ص ونلدنن ص حمتامنالع عمط ععَل2 ماصمطامم ۶و وفهم‌مصا معط مه ممتاملاهم لماممصمم ۱ص خممتا‌نل 1۱۸۳0۵ 
۶ ههام1 صرح ظ062010زفصمن) وه صقط) عمط فممتام2تصموته مه «امله50 فصععصمع هه م۵۵۵۱ عط ۵۶ طلقعط 
ععبیق ۳۱۱۱ صمتامج متامصصماوره مه حمتاصعااة ۵۶ م۱2 مطا مه اتووععم۵ 2 00۲60نفومع فد ممتاه‌مامتن آهاصممطمم نوم 
مه م0۲00 ملصهع0۳ 20 مممع ۵۲ کممجرم ۵ عصتاها 20 عصت‌اصتط 1 ,اصمصمصنممتنجم فص قصع فصقصصبط مه مققصول 
5 عمتامنن 0 1620 طمتط ‏ عوصمطم. صه. چناها تتقطا مامنتلمتن 0۶ وعمرها فطل هزم ما ممتقلنمومج ۷۷۵۲۱۵ عط 
۲« ناه صرح مصصاعومی مه تاتصتصصصصمی فطا ۵۶ پ«مصمل‌صهعا فطع م6 1۵0 فقط فنط1. .عامتلمج تتصقط آقاصممصمم نوم 
مصلم0۳00 10۲ مممتاه7تصهعن هه ومتمهم‌من مه عم فصتامع و۷ عمجم 2 ۵۴ جمتاجهی مط قه ۸۵1 وه فاعتال2۳۵ 
۴ .0۵82201701۷ ۵۲ «ا۲۵تالووم عفقطاه‌تام تتقطا عع2 صه و0ممصه 4ص فممتامصصه وعا۵0۵عظ .انامه همع 20 ملصهعز0 
۰ 0 ۱۵۵0 فطا فتاهه ما همعط مل «فمطا رتتافععان مه ممتووهم معلن معصنامع ۳ عطامممطه عصتمع عته امومع 
عتلصی مملمممطه م1 صمتهءم1 مفقطم‌عم فطع ود فعمصومافتت ۵۶ مفقطام‌تام فطا طا تمامه تقصمایه اصفاجمما حظر 
میم 4ص ممتاممعتهن مناج م1 ,وماطاته «0۲قصعو ها تمصرمافیه فطا ۵۶ مصتل‌صماوهممه مطا امه امممصمم وم 
۰ 240 2001 تممممافتاه ممهتتامعمه مه هه فتمامآتهه 200 م۷۵ ج0 مقمصصا مصا ۵۲ اصهاعمحرحا مه مققمو 
۷۲ عففطهتاج ما وقمصمصالانه مطا مم ومباطاتطه «تمقصعو 0۶ ]مقموطظا معط مقعتاوع*1۳ م6 ود تاو فتطا ۵۶ صصنتج مط 1 
۶ وعمصصمامته مهلداط :مایق عوقو تمحناعومع حم فمتطاه لق)زطاره هه ۵۶ ما۲۵ عصتاهنمصه طا فمصمافته 
۰ ۱۷۲۵۵۳۵۳0۵0 صا رمامنال م0۳ متصقعز0 

تناها .ععتفقط تاو - 0656011011۷۵ ۵۶ فطع صا صنج عومم‌نام ۵ فحرع] صاً ماطاهع‌تاممه و «قب6و ۲۳۲5 :۱۷۲۵۸۳8۵0 
ص اممناه ممطمصجها عطق مه 0ع11م2 276 مط رقامتال0ج ملصهوه ۵۶ وتمصصناوومی مه فعممصمافته. له ود ممهل0ا0۵ 
۶ عحاصصناظ معط ومصصت 5 - 10 ووهه عمط رعصتام‌صهه صمصه: - ممه هه عصتام‌صحه صمصه رها صعومطه راته 0فططوه]۱۷ 
۶ ات۷2 عماجم فظ) تاد فنص .)ماه ع۱۷۵ فعتتممممتاممنن0 192 ۵۶ فممتاهنمه ناه 10۲ فصمتاوعتان 
مطا ۵۶ وتنام .منامع اصمصصمعمصهصظ مصا ۵۶ وع0ووع0۲0 ۲۵9060۵0 20 فاتومونه ها 0مصتتممی مه متتهمممتاومت۳ان 
مامتان تناو ها مصمل صموها فقط فتفرولقصه 1۳2/2 .825 / 0 قصمله و ممه‌طاممی ها ۲000ممه قه9 متتمصممتاوعتان 
۰ .0 0۴ 18067 0۲ 20 دصناظ هد ومبامنصطهع) مصتام 2۵0 

فصحته صرح ناه ما فقمصم‌صتاااه قمصماونته مه ولووم۱ مصهها ۵ )عم الوم فط) مد فااناوع: مظ۲ :1۸و16 
۰ ۱۵ و0۲0۵ فممصمافتته هم وعباماتتاه 0۲قصوو ۵۶ )1۳90260 ما وه قام۲ زماهتمصه مه 00910۷6 2 فقط ساتناوم 
جمعه فقط فاعنلم۳۳ متصهعته مفهئهاظ ها مه تفع قتممصنافممم همم تمتقص پرامقصرمو .م۷182 مصا ۵۶ )20ص فص غباظ 


ت۱۱ 
فااانتی ی 30( ۲صع‌تالهی ۳۵۸ کزعع00)۳ ۲۱۱ 
0 02 
اصه‌النصع زد 1۳115 0/047 0۳/5253 1 
اصه‌تگنصع زو 2638 0/۳020 0/۳/25 2 
اصعء‌تلنمعز۹ 014 0/۳051 0/۷49 3 
اصومتنصع تفص 13358 0/047 0/۳064 4 
اصه‌تکنصع زو 16 0/۳061 0/5244 5 
اصه‌تگ نع زو 13017 0/۳034 0/۳541 6 


۷ ورمصصتا8ط0ع رماماتع‌مه) لمح 011260محصمی وج امتح 4صجره عقط تن متام ممتاگمممنا خصمتفسمومن) 

معط 0۶ طمناما عصع مق ومعصرمم متا فقمصه امعم عتقطا مه هطاتاتفجعد فاعم و۵ 0عقتا100 عمط ه 
وه وععمصماویت قطانم ۵۶ دعمممزي۵مره معط م6 عصتصماوناً رصقط تعطاه مط موم وعوعط)ممط تعطاه که فاناوع: مط و۵ 0عف2ط 
7 هه ومجطماوتن عقطا 50 00عصه27 ۵6 ف۵00ع عط هط 0ماومعع9اه وا 11 .۵0۷ 6۵ وومصمصتاله وقاومع0 ععصمتااط1 210 


,۱۷2۵240 ,اتمه بنصنا اقصمتامصصماص! 2۵م حصفحصا رعصتاصتامءعه 4صه اصمصصمع‌مصه ۵۶ م۲ ,۲۳۵16950۲5 اصهاولو۸۵ -2 220 1 
1120 

(2۵.26.1ع م1 ۵ ممزته‌گقطع تاتفعصط مه مصت طممدمتزمن -۶) 

1۳24 ,لفططفه]۷ ,تهب نما تقصمتامصماص 22م فا رتصمممعمصها عمتامین۱۷۱2 .۲.۱۲ 20 وفمصتوناظ ۵۶ تماوع] -4 220 3 
۷۰ 0( 


۳۳۶ نشریه اقتصاد و توسعه کشاورزی. جلد ۰۳۲ شماره ۴. زمستان ۱۳۹۸ 


6 ۲ .ع4صهته )عنم متصجوعه فط ععمصصح مصهعطااهو فطا مفههمعيم مفصه تاصعل1. لعج مضه همع فطا 868 
۶۲ وععصقطل فطا ۵۶ فمصنامومی رصم جرج کممصصممتجه مرماو فطع ۵ فععص‌طوته عطا معصقطمه مه 060همحصع۵08ع۲ 
۸ /1۱۱۱۱ ]02 0عاوموعناه و1 )1 .عصلله120 )مت 4صه مصتفتاه 20۷ طوبمعط رتقظ منامي صا فععصقوط آه)ممحصهمت هم 
۵ /۷/0۱۱ و7۷2 عظ) ما ممتقلنافم متافتامعه عصتزآووه مفلچ فص .عمعهمو ومد طقععها فط قطاومو مه 60فا 9 
۵160076 بچنه۷ 200 و1 11007 ومطای فص عم عصمحصطهزهتنع مرج ممتاعماومک ,ععماو مطا ع0زفبام مفیمص 1020010011260 
ب0۳00۷ فعطا ۵۶ حمتاه»تصصممع طمنام فط هصاهمتمرحصا هم فتاع۵ 6۵ 0640وععهناه و 16 ,صمتامهگفلاه2و تعمصماوتت مصل1۳01628 
وچ 6000۵0160 06 صهه 0100۲6۲5 138-90016 ,20۲6 عفقطام‌تاض ۲۵ 0691۲6 8 10۲۵ععط) قمع طمتامهلفتاهه مه فمفهمع1 طمن۱۷۲ 
م12 008۵۲ مطا مه 0۵۵ 0۲006 و ۵۶ متام فطع طزه عصتمهط‌سج ص اصمل‌ومن (عع1 مه وتعصصمافتاه 10۲ مامصعو 2 
خقص صرح تصمصصتامهد محجمافیتن مممماکصا مق 16 رکصمحاتصمی لهتهمو مضه مسفلته وتعمصمافته عمط مه «اعومله 20۲۵ 
طوبامتط 01َةووععع2 مفله 18 01116۷لکه۵۵وع۲ مصهعه-9۵1 .عامنل0معن هم مصتفتاه 20۷ طاتامصص-ما نامحر تمحطموته طعنامعط 
فاصمتن طاز وه ۵1 و2 تعطان طمقه مضه وععمام‌جصه مه عصلل2ع عباامصز موق ,فممصمافته طا ممتاعهتماصا عم«مآمرصرم 

۰ ۲86 ما ما رقامتیلمتن سم رالهتهمموه رفمتاه0۳0۵ 0۶ متام مصتل0۳0۷1 200 


065 5۵0901۳۲ ,تتناحا م6 ففمصمصتله امن متصموعن نامع نط۴0 مصحرظ ۵۲۵8۷60 ممصصتافصمن) 1۵۲۱۷۵۲۵۶ 


